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О практических шагах таможенной
службы Республики Казахстан по
упрощению внешней торговли и
ходе реализации ИС «Е-ОКНО»
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ:

 таможенные операции на границе

 таможенные операции на этапе таможенного      
оформления

 техническое оснащение на основе научных
достижений
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Задачи по совершенствованию 
технологий на границе:

 Создание системы и единого центра мониторинга

 Создание «Электронных пунктов пропуска»

 Создание системы сопоставления и анализа данных 
(Искусственный интеллект)

 Создание системы предварительного информирования о 
пересечении границы



пункты пропуска

транспортного 
контроля

санитарно-
карантийного 

контроля

ЦОУ КТК  

таможенного 
контроля

КТК МФ 
РК МТК РК МСХ РК МЗ РК

Дистанционный контроль со стороны государственных органов

операторы

ветеринарного 
контроля

фитосанитарного 
контроля

Использование ЦОУ КТК как единого центра 
дистанционного мониторинга



ЭЛЕКТРОННЫЙ ПУНКТ ПРОПУСКА 

Регистрация 
ТС

ИДК 
сканирование 
ТС

АСКДТ АРМ 
Измерения

Оформление с 
применением 
сейф-пакета

ЦОУ КТК МФ РК

АСРК 
Янтарь

Регистрация 
выезда ТС

Отправка информации в ЦОУ КТК 

Электронный
Манифест

Электронное пломбирование



Реализуется принцип комплексного управления границей, с 
уменьшением до минимума времени прохождения пункта 
пропуска и рисков проявлений коррупционных правонарушений

Технические средства таможенного контроля интегрированы в 
единый программно-аппаратный комплекс

РЕЗУЛЬТАТЫ

Применение информационных технологий  для контроля 
процедуры  таможенного транзита

Оперативное предоставление предварительной информации 

Сокращение временных и финансовых затрат трейдеров

Исключение влияния «Человеческого фактора»
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Проект модернизации таможенной 
службы Республики Казахстан:

 Управление торговыми потоками

 Интеграцию всех процессов модернизации

 Снижение влияния человеческого фактора

 Эффективную безопасность
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Перечень документов, представляемых 
при таможенном декларировании:

 Документ, подтверждающий полномочия лица, 
подающего таможенную декларацию;

 Коммерческие документы;

 Транспортные ( перевозочные) документы.



участник 
ВЭД

Существующая ситуация

Министерство 
здравоохранения

Орган 
технического 

регулирования 
Министерства 
индустрии и 

новых технологий

Таможенный
орган

СЭЗ, 
Пожарная 

служба

Банк

Департамент
Юстиции

Нотариус
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Интегрированная информационная 
система КТК МФ РК:

 ИС ЦОУ
 ТАИС
 Комплекс электронного декларирования КЭД 

«WEB- декларант»
 СКУР
 ИС «Статистика»
 Web-портал и шлюз
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Что сделано? :
 Изучена международная практика, 

международные рекомендации и стандарты
 Разработан проект Концепции создания Е-окна
 Разработан проект информационной модели Е-

Окна
 Определен перечень заинтересованных 

министерств и ведомств
 Определены основные бизнес-процессы
 Утверждена Комиссия  под руководством 
Премьер-Министра Республики Казахстан
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Е-Окно – 3 основных критерия:

 Предоставление документов/данных в одном 
месте (один раз)

 Единая синхронизированная обработка 
документов/данных

 Принятие единого решения, основанного на 
своевременных решениях /коммуникации  
между всеми государственными учреждениями



Предлагаемая модель ИС «Е-Окно»

Участник 
ВЭД

е ИС 
«Е-Окно»

(ИТТ)
ИС таможни

Единый Административный 
Документ (ЕАД)

Территориальные 
подразделения 

госорганов

Министерства и другие 
организации

МТК

МСХ

МИНТ

МЗ

ТПП

и другие 
министерства

Банки
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Участники Системы ЕО:
 Юридические и физические лица, осуществляющие 

внешнеэкономическую деятельность и иную 
деятельность в сфере внешней торговли (ТПП, 
склады, перевозчики, таможенные 
представители(брокеры) и т.д.). 

 Государственные органы, участвующие в 
осуществлении контролирующих и регуляторных 
функций при осуществлении внешнеэкономической 
деятельности. ( 15 государственных органов и 
ведомств)



Комитет таможенного контроля
Министерства финансов 

Республики Казахстан

Новые технологии как инструмент 
снижения возможностей для коррупции

 Сроки реализации 2-3 года

 Государственный орган, ответственный за 
реализацию системы –Министерство 
финансов 
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Основные функции информационной 
системы «Единое окно»:

 Сбор, обработка и хранение документов/данных.
 Предоставление информации и консультаций, обеспечение 

удаленного доступа к законодательству и другим документам.
 Идентификация участников ВЭД с использованием 

государственных баз данных и удостоверяющего центра.
 Использование государственными органами регистрационных 

сведений об участниках ВЭД и информации о наличии у них 
требуемых разрешительных документов. 

 Обмен электронными документами.
 Передача документов в электронном виде в государственные 

органы для проведения процедур по экспортно-импортным 
операциям.

 Мониторинг результатов деятельности, получение статистической 
информации посредством баз данных. 

 Оплата за услуги государственных структур в электронном виде. 
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Общие требования к информационной 
системе «Единое окно»

Обеспечение полноты базы данных.
Надежность и безопасность хранения 

данных.
Простота использования и доступа к 

Системе ЕО. 
Возможность внесения изменений в связи 

с меняющимися требованиями.
Способность составления отчетности.



Последовательность реализации:

Согласование единого набора данных

Упрощение и согласование документации

Упрощение и согласование процессов

Разработка ТЭО и ТЗ на создание ИС «Е-ОКНО»

Разработка графика подключения к ИС «Е-ОКНО»

Поэтапный запуск ИС «Е-ОКНО»

Систематизация всех требований – создание ИТТ

Анализ бизнес-процессов

1

2

3

4

5

6

7

8
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ИТТ- систематизированный и кодифицированный перечень всей 
информации о всех тарифных и нетарифных мерах, применяемых при 
ввозе, вывозе или транзите, включая все государственные требования в 
отношении определенного товара. Коду ТН ВЭД ТС соответствует Код 
ИТТ

Структура кода ИТТ для применения при ввозе товаров:
1  2  3  4  5  6  7  8             9  10  11  12  13  14  15  16  17 

Тарифные меры Нетарифные меры
1. Ввозная пошлина 
2. Временная ввозная 

пошлина
3. Защитная пошлина
4. Тарифные 

преференции
5. Акциз
6. Маркировка акцизными 

марками
7. Освобождение от 

уплаты НДС
8. Уплата НДС методом 

зачета

9. Запрет
10. Лицензия
11.Квота
12. Сертификат соответствия или заявление-

декларация 
13.Ветеринарный сертификат
14. Фитосанитарный сертификат
15. Карантинное разрешение
16. Санитарно-эпидемиологическое 

заключение
17. Разрешение на ввоз крупногабаритных 

и(или) тяжеловесных грузов 
автотранспортных средств



Анализ бизнес-процессов
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Бизнес- процесс- это последовательность мер, принимаемых с заданной 
целью.  

В системе Е-Окно бизнес-процессу можно дать следующее определение:
Бизнес –процесс- ряд логически взаимосвязанных действий, 

выполняемых УВЭД для получения и предоставления государственным 
органам документов, необходимых для осуществления ввоза/вывоза 
или транзита товаров.

Анализ бизнес-процессов:
 Описание БП
 Определение государственного органа, ответственного за выдачу документа
 Перечень НПА, регламентирующих гос. услугу
 Перечень документов, необходимых для преставлении в государственных орган
 Построение диаграммы процесса
 Определение сроков выполнения гос. услуги
 Степень автоматизации процесса.



Анализ документооборота

40 документов

200 элементов 
данных

30 элементов данных 
повторяются не менее 30 раз
60-70% элементов данных 
представляются повторно

РЕШЕНИЕ 
1. Упрощение процедур и 

документов
2. Меньшие, но лучшие 

требования к документам 
и данным

3. Автоматизация 
документации и 
процессов 

ПРОБЛЕМА

РЕЗУЛЬТАТ
Ускорение перемещения товаров и 
информации через границы
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План мероприятий 
по созданию Е-ОКНА:

 Организационные вопросы
 Анализ бизнес-процессов и формирования 

ИТТ
 Упрощение процессов и документации
 Гармонизация национальных данных
 Создание правовой среды
 Информатизация проекта ( ИС «Е-Окно»)
 Международная интеграция проекта
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Спасибо за внимание!
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